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メッセージ

スマートフォンのアプリから当日順番予約ができます！ 

ご自宅などから 
当日予約ができます！ 

●受付できるのは＜当日のみ＞です。また午前・午後等の時間のご指定はできません。 

●初めての方はご利用できませんので、直接ご来院ください。 

●発熱・感染外来の方はアプリでの予約はできません。必ずお電話で予約（ご来院時間を

決めさせていただきます）をお取りください。 

●診察開始後は今何番の方が診察中かアプリ上で確認できます。ご確認の上、順番に遅れ

ないようにご来院ください。また、診察順番が近づいたことをアプリ上でお知らせいたします。 

●来院時に窓口で「アプリで予約しています」とお伝えください。  

順番が近づくと 
お知らせします！ 



ご利用開始方法 

利用者と医療機関の登録 STEP2 

これで登録は 
完了です！ 

※ Android要件 7.0以上 

※AppleおよびAppleロゴは、Apple Inc.の商標です。
App StoreはApple Inc.のサービスマークです。 
※Google Play およびGoogle Playロゴは、Google LLC
の商標です。 
※本アプリはタブレットには対応しておりません。 

「HOPE LifeMark-コンシェルジュ」アプリのインストール STEP1 

HOPE コンシェルジュ 検索 

iOS Android 

勝谷医院 

〒660-0052 兵庫県尼崎市七松町２－１７－２１ Tel：06-6416-1684 
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「初回の方はこちら」 

 をタップします。 

「次へ」をタップし

ます。 

3 医療機関から案内さ

れたQRコードを読

み取ります。 

4 ご自身の情報に間違 

いないことを確認し、

「次へ」をタップし

ます。 

利用規約への同意が

必要です。 

必要事項を入力し  

「登録」をタップします。 

7 登録する内容を確認

し、「はい」をタップ

します。 

8 登録完了です。「OK」

をタップすると、ロ

グイン画面へ移動し

ます。*1 

同意いただく規約は、

アプリケーション利

用と医療機関登録の

2種類あります。 

登録したログインID

とパスワードは、

サービスログイン時

に必要です。 

登録開始 
Start 

登録完了 
Finished 

ログインから24時間経

つと自動的にログアウ

トします。ログイン状

態を保持するにはログ

イン画面の「ログイン

状態を保持する」に

チェックを付けてログ

インします。 

*1 


